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KEVIN HERNANDEZ

Estudié publicidad en la universidad Antonio José de
Sucre, Cuento mas de 5 anos de experiencia en el
mundo del marketing digital, he tenido el privilegio de
trabajar en sectores como construccion, salud,
turismo y cadenas de restaurantes. Mi enfoque se ha
centrado en la gestién de campanas publicitarias
efectivas, la creacidn de estrategias de contenido y la
gestion de redes sociales.

Espero que sea de mucha utilidad esta guia para tu
emprendimiento!
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Ml PRINCIPAL
OBJETIVO NO

ES VENDER

Mi principal objetivo es aliviar o suplir |a

necesidad de ciertos sectores por medio de mis
servicios o productos.

Cuando me hago consciente de eso, ideo
estrategias para cautivar, enamorar, alegrar y
ayudar.

Viéndolo de esta manera ya no se trata de
vender por vender, si no construir relaciones
significativas y duraderas con mis clientes.

Estudia a tu cliente potencial

Realiza encuestas o entrevistas por medio de
formularios para identificar las necesidades
especificas de tus clientes.

Genera empatia y conexion

Practica la empatia al interactuar con tus
clientes, entendiendo sus problemas y
deseos y conecta a nivel emocional,
mostrando genuino interés en su bienestary
satisfaccidn.

Cautiva a tu cliente

Disena experiencias personalizadas
utilizando storytelling o storytime para
compartir historias que resuenen con las
emociones y aspiraciones de tu audiencia.



Enamora a tus clientes

Fomenta la lealtad creando programas de
fidelizacion y ofreciendo beneficios
exclusivos a clientes recurrentes.

Alegra y ayuda

Comparte contenido motivador y positivo en
tus redes sociales que resuene con tus
valores y los de tu audiencia.

Ofrece productos y servicios que no solo
satisfagan necesidades, sino que también
contribuyan al bienestar general.

. Que puedes aportar?

Proporciona recursos educativos y apoyo
adicional para que tus clientes puedan
aprovechar al maximo tus productos vy
Serviclos.

Organiza talleres, webinars y eventos que
promuevan el crecimiento personal y
profesional de tu audiencia.



HERRAMIENTAS
INFALTABLES

El mundo digital ofrece innumerables
oportunidades para emprendedores que
desean optimizar su negocio y llegar a un
publico m3as amplio. Esta guia te ayudara a
utilizar herramientas clave como I|A,
WhatsApp, Canva, CapCut, para maximizar
tu presencia en redes sociales y mejorar la
eficiencia de tu negocio.
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Toca para probar

1A COMO MI ALIADO

Gemini de Google Al

Gemini puede ser utilizado para una amplia
gama de tareas que pueden ahorrar tiempo,
mejorar la eficiencia y aumentar la
productividad.

Open Al

Puedes utilizar ChatGPT para mejorar la
atencion al cliente, generar contenido, idear
estrategias y automatizar tareas.

Meta Al

Puedes usarla desde tu teléfono o computador
iIngresando a la bandeja de entrada de
instagram o facebook y WhatsApp.

AuUn no aparece en todos los dispositivos.
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LAS PRIMERAS 20 PREGUNTAS QUE DEBES HACER

1. ¢:Qué herramientas puedo usar para gestionar y mejorar la atencion al cliente?

2. :Como puedo identificar a mi publico objetivo de manera efectiva?

3. ¢Cuadles son las mejores estrategias de marketing digital para una pequena empresa?

4. ;Cuales son las tendencias actuales en mi industria que debo tener en cuenta?

. ¢COomo puedo optimizar mi sitio web para mejorar su visibilidad en los motores de busqueda?

. .Qué técnicas puedo emplear para aumentar la retencion de clientes?

N OO O

. ¢Cuales son las mejores practicas para gestionar las redes sociales de mi empresa?
8. ¢:Como puedo crear contenido atractivo y relevante para mi blog o redes sociales?
9. ¢ Qué estrategias de precios pueden ayudarme a aumentar mis ventas?

10. ¢ Cudles son los errores comunes que debo evitar al iniciar un negocio?



11. ¢Como puedo evaluar la viabilidad de una nueva idea de producto o servicio?

12. :Qué métricas debo seguir para medir el éxito de mis campanhas de marketing?

13. :Coémo puedo crear una propuesta de valor Gnica para mi negocio?

14. ; Qué métodos puedo utilizar para recibir feedback valioso de mis clientes?

15. ¢ Cudles son las mejores maneras de fomentar la innovacion dentro de mi equipo?

16. :Como puedo utilizar el analisis de datos para tomar decisiones empresariales informadas?

17. : Qué plataformas de comercio electronico son mas adecuadas para mi tipo de negocio?

18. ¢CoOmo puedo asegurarme de que mi marca sea coherente en todos los canales de comunicacion?
19. ¢ Qué técnicas de storytelling puedo usar para conectar mejor con mi audiencia?

20. ;Como puedo gestionar eficientemente mis finanzas empresariales y flujo de caja?



LA APLICACION
MAS PODEROSA
PARA VENDER
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LA TIENES
DESCARGADA EN TU
TELEFONO
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CUANTOS CONTACTOS
TIENES EN TU WHATSAPP?

CUANTOS SEGUIDORES
TIENES EN TUS REDES?

A CUANTOS LES HAS
ESCRITO?



Escribe tu nimero de WhatsApp

e - +57 3015837170

Recuerda confirmar el cédigo de tu pals
Saludo del usuario

& Agregar emaoji

Hola Kevin, Vi tu conferencia y me gustaria hablar
contigo

Por ejemplo: "Hola, quiero mas informacidn sobre el producto”

Vista previa

-0 -

wa.link/wyzl3w

>

Asi lo veran tus
usuarios

+57 301 5837170

Hola Kevin, Vi tu conferencia y
me gustaria hablar contigo

APROVECHA CADA
OPORTUNIDAD
PARA SUMAR
CONTACTOS

dink

Links de WhatsApp
Premium vs. gratuitos



Fortalece tu

Novedades
sobre los

canales de
WhatsApp

relacion con canales de WhatsApp

WhatsApp

Canales

@ WhatsApp &

B Hello world, Wi
MNow rolling «

e Olivia Rodrigo &

ey b e
v v v

hiil guys!

Buscar canales Ver todos »

o

David GUETTA

Seguir seguir a S

= (® L 223

Chats  Actualizaciones Llamadas Comunidades

.Enpuentra los
principales canales

Todos Mas activos Nuevos Populares

Olivia Rodrigo &2

63 000 seguidores

MLB &

70 000 seguidores

Billboard £

42 000 seguidores

Mark Zuckerberg &

57 000 seguidores

Netflix &

WhatsApp &

Busca en el directorio

Hello world, WhatsApp Channels is here!
Mow rolling out globally, Channels is a new
place to get more from all your favorite
people, organizations and more — like right
here, where you can keep up with the latest
from WhatsApp.

Learn more: https://blog.whatsapp.com/

tsapp-channels-are-going-global &00
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MAYOR CERCANIA

14:32 Gd N Falm

WhatsApp

Estados

N Mi estado

‘ue Afade una actualizacién

Canales

«ms Buletin TV3  Crear canal

B PERANG PALESTII Buscar canales
Setiausaha Pertahan:

Syarikat (AS) Lloyd AUsun paua muas. ——

® 999+ no leidos * hace 9 minutos
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Buscar canales Ver todos >
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Chats Novedades Comunidades Llamadas

LOS CANALES DAN LA SENSACION DE

14:32 Gd N Falm

Crea un canal para llegar a
seguidores ilimitados

Cualquier persona puede encontrar
tu canal

@ Los canales son publicos, por lo que
cualquier usuario puede encontrar tu

canal y ver la actividad de los ultimos 30
dias.

Las personas ven tu canal, no a ti

-

Para usar los canales de WhatsApp, debes aceptar las
Condiciones del servicio de los canales. Por favor, lee la
Politica de privacidad de los canales. Mas informacién

Aceptar y continuar

Promueve la fidelidad

Usalo como estrategia para Invitar a unirse a
todos tus clientes mas fieles o antiguos.

Encuestas y Feedback

Recoge opiniones y feedback de tus clientes
mediante encuestas y cuestionarios.

Anuncios y Lanzamientos

Promociona nuevos productos o servicios y
anuncios importantes de la empresa.

Boletines Informativos

Envia boletines informativos periddicos con
noticias de la empresa, novedades del sector
y contenido relevante.



Ml LADO CREATIVO

Canva

Canva es otra herramienta poderosa para tu
emprendimiento, especialmente si buscas
crear contenido visual atractivo sin necesidad
de tener habilidades avanzadas en diseno
grafico.

Capcut

s una herramienta de edicién de video que
puede ser muy Uutil para tu emprendimiento,
especialmente si deseas crear contenido
atractivo y profesional para tus redes sociales.
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Buscar Pegatina circular
— C{[_jﬂl.{}a. Disefio w Empresas w Educacion w El__,
Documento
(O) Historia de Instagram
Flyer (Formato A4 21 = 29,7 cm)

Post de Instagram (cuadrado)

0 & o

Tarjeta (horizontal)
Tu historia

Sitio web

Tarjeta (vertical)

Proyectos

Portada para eBook
Presentacién (Optimizado para dispositivos...
Carta (adaptativo)
Logo
Titular ~ Categoria Fecha de modifica.. ~ vale regalo

Video para maviles

2
B
=
I\

Carpetas Disenos Imagenes Videos . Folleta (horizontal)
Curriculum

mAS DE 20 PIEZAS
DE DISENO EN UN

Documento (Ad vertical)

SOLO LVGAR




USOS DE CAPCVUT

EDITA TUS VIDEOS
FACIL, RAPIDO

Y CON CIENTOS
DE EFECTOS

VISITAR
CAPCUT
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